
Conjoncture Opcalia 2011-2012 
 

La formation contre la crise 
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Conjoncture Opcalia : enjeux 

 
 

Mieux identifier les comportements, opinions et besoins 
des entreprises avec pour objectifs : 

 

Vers ses publics : 

Á Nourrir la réflexion. 

Á Contribuer à la décision. 

 

En interne : 

Á Contribuer ¨ lôanimation du r®seau. 

Á Am®liorer lôaction dôOpcalia en faveur des entreprises et 
de leurs salariés. 



Conjoncture 2011-2012 - Rapport dô®tude ï 15 novembre 2011 3 

3 232 entreprises répondantes  

 
 Á50 000 entreprises contactées 

 

Á7 % de participation : 3 232 entreprises adhérentes ou non 

 

Á2/3 par internet, 1/3 par téléphone 

 

ÁEnquête conduite du 15 septembre au 21 octobre 2011 

 

ÁBonne repr®sentativit® par r®gion, taille et secteur dôactivit® 

 



1 Conjoncture économique 

et emploi 
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Les entreprises confiantes à 82% 

Quel est votre niveau de confiance dans lôavenir pour votre entreprise ? 

Pas du tout 
confiant 

3% 

Plutôt pas 
confiant 

15% 

Plutôt 
confiant 

67% 

Tout à fait 
confiant 

15% 

Les plus confiants :  
 

Les Ó 250 salari®s 

Aquitaine (90%) et Nord Pas de Calais (88%), 

Services funéraires (99%), Activité du déchet 

(94%), Banques-Assurances (92%), Transport 

& Logistique (91%), SSII (90%), Immobilier 

(90%), Bureaux dô®tudes (89%), Commerce de 

gros (89%). 

 

Les moins confiants :  
 

Midi Pyrénées (73%), Mayotte (68%).  

Bijouterie-Joaillerie-Orfèvrerie (74%), 

Métallurgie (73%), Commerce de détail (73%), 

Bâtiment (71%), Esthétique-parfumerie (70%), 

Transport Aérien (65%). 

Les non adhérents (76%). 
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Plus grandes = plus confiantes 

Quel est votre niveau de confiance dans lôavenir pour votre entreprise ? 

67% 66% 70% 69%
63%

15% 14%
15% 17% 28%

82% 80%
85% 86%

91%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et +

Plutôt confiant

Tout à fait confiant

67% 66% 70% 69%
63%

15% 14%
15% 17% 28%

82% 80%
85% 86%

91%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et +

Plutôt confiant

Tout à fait confiant

67% 66% 70% 69% 
63% 68% 

61% 

15% 14% 
15% 17% 28% 14% 

15% 

82% 80% 
85% 86% 

91% 
82% 

76% 

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + ADH PRO
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La confiance selon les secteurs 

Les moins optimistes Les plus optimistes 

67% 66% 70% 69%
63%

15% 14%
15% 17% 28%

82% 80%
85% 86%

91%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et +

Plutôt confiant

Tout à fait confiant

67% 66% 70% 69%
63%

15% 14%
15% 17% 28%

82% 80%
85% 86%

91%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et +

Plutôt confiant

Tout à fait confiant

Quel est votre niveau de confiance dans lôavenir pour votre entreprise ? 

67% 
53% 54% 

64% 65% 62% 58% 61% 55% 

77% 70% 
61% 

76% 78% 

59% 

83% 

15% 

13% 16% 
8% 8% 12% 17% 16% 23% 

12% 20% 
30% 

15% 15% 
36% 

16% 82% 

66% 
70% 72% 73% 74% 75% 77% 78% 

89% 90% 91% 91% 93% 95% 
99% 
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Moins dôembauches pr®vues 2012 / 2011 

Avez-vous cette année : 
Ceux qui ont le plus embauché en CDI, 

CDD et Intérim en 2011 :  
Les Ó 50 salari®s (> 80%) 

Limousin (63%), Basse Normandie (56%). 

Ingénierie, Médecine du travail, 

Métallurgie, Prévention-Sécurité, Services  

la personne, Agro-alimentaire. 

Les entreprises qui ont engagé des actions 

de formation pour leurs salariés. 

 

Ceux qui ont le plus embauché en 

contrats en alternance en 2011 :  
Les Ó 250 salari®s (80%). 

Alsace (35%), Nord Pas de Calais (32%). 

Hôtellerie Restauration (43%), Imprimerie 

(41%), Energie et Environnement (40%), 

Bâtiment (37%), SSII (35%), Automobile 

(35%), Activités de Conseil (34%). 

Les entreprises qui ont engagé des actions 

de formation pour leurs salariés.  

Embauché en CDI

Eu recours à des emplois
temporaires

Recruté par contrats en
alternance

Recrut® sous forme dôautres 
contrats aidés 

Eu recours au chômage partiel

Procédé à des licenciements

48% 

51% 

24% 

13% 

2% 

16% 

37% 

42% 

18% 

13% 

1% 

5% 

2011 Projection 2012



Conjoncture 2011-2012 - Rapport dô®tude ï 15 novembre 2011 14 

Emploi 2012 : lôattenteé 

Intentions / emploi (Ratio %augmentation-%diminution) 

Augmentation 

Diminution 

-53% 

-36% 

-22% 

0% 

+13% 

+28% 

+3% +1% +2% 

-3% 
-7% 

+15% 
+7% 

+3% 
+5% 

+1% 0% +1% 
+2% 

-7% 

+2% +1% 0% +1% 

2009 2010 2011 Projection 2012

Embauches en 

CDI 

Emplois 

temporaires 

Contrats en 

alternance 

Autres contrats 

aidés 
Chômage partiel Licenciements 

2009 : effet crise 
 

2010 : redressement 
 

2011 : reprise confirmée 
 

2012 (perspectives) : lôattente 
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Intentions / emploi 

2009 
-152% 

2010 
-5% 

2011 
+15% 

Projection 
2012 
-2% 

éou la stabilisation ? 
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Emploi : mapping des secteurs 

Intentions dôembauches 

positives pour 2012 

Les secteurs les plus 

positifs sur ôemploi en 

2011 et dans la 

perspective de 2012 

Les secteurs les plus en 

retrait sur lôemploi en 2011 et 

dans la perspective de 2012 

Les secteurs en retrait sur 

lôemploi en 2011 mais 

optimistes pour 2012 

Solde dôemploi 

positif en 2011 

Solde dôemploi 

négatif en 2011 

Intentions dôembauches 

négatives pour 2012 

Les secteurs positifs sur 

lôemploi en 2011 mais 

inquiets pour 2012 

Activités du déchet 

Agro-alimentaire 

Association 

Automobile 

Banque-Finance-Assurance 

Bâtiment 

Bureau d'études 
Commerce de détail 

Commerce de gros 

Conseil 

Expertise comptable 

Hôtellerie et restauration 

Industrie 

Métallurgie 

Négoce 

Organisme de formation 

Prestataire de service 

Prévention-Sécurité 

Service à la personne 

Service aux entreprises 

Services funéraires 

Tourisme 

Transport & logistique 

Transport aérien 
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Pour quelles catégories ?  Pour quelles raisons ?  

La pénurie des profils techniques 

(41%) 

(% 2010) 

(34%) 

(20%) 

(21%) 

(75%) 

(23%) 

(19%) 

(20%) 

(18%) 

(% 2010) 

35% des entreprises ont des difficultés de recrutement (idem 2010) : la pénurie 

de bons profils, première raison identifiée.  

 

Les plus touchés : 
Les Ó 50 salari®s. 

Médecine du travail (76%), Ingénierie (64%), Prévention-Sécurité (58%), Métallurgie (50%). 

Les techniciens

Les opérateurs de premier
niveau

Les cadres_ingénieurs

Autre

42% 

36% 

24% 

18% 

Pénurie de bons profils

Niveaux de rémunération

Faible attractivité du métier
proposé (image)

Conditions de travail :
pénibilité, horaires,...

Autre raison

78% 

25% 

19% 

16% 

14% 
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Difficultés de recrutement : selon la taille 

Rencontrez-vous actuellement des difficultés de recrutement ? 

35% 
30% 

38% 

49% 

53% 

35% 33% 

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non
adhérents
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 Difficultés de recrutement : selon le secteur 

Rencontrez-vous actuellement des difficultés de recrutement ? 

Les plus touchés Les moins touchés 

35% 

14% 
19% 22% 22% 23% 

42% 42% 43% 
48% 

59% 
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A déjà eu 

recours 
Connaît 

A lôintention 

dôy recourir  

Lôalternance toujours bien reconnue 

% de oui 

Contrat de 

Professionnalisation 

% de oui 
% de oui 

Contrat 

dôApprentissage  

Evaluations 

positives 
% satisfaits 

9% souhaitent quôun Conseiller Formation OPCALIA 

leur présente ce dispositif (7% en 2010) 

89% 91% 

39% 43% 

18% 20% 

85% 85% 

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

90% 91% 

33% 33% 

13% 11% 

83% 83% 

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
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Recours au CPro : les grandes entreprises  

Avez-vous déjà eu recours au Contrat de Pro? 

43%
35%

52%

65%

85%

43% 44%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non 
adhérents

Oui, cette année (2011)

Oui, avant 2011

43%
35%

52%

65%

85%

43% 44%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non 
adhérents

Oui, cette année (2011)

Oui, avant 2011

43% 
35% 

52% 

65% 

85% 

43% 44% 

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non
adhérents
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Recours au CPro : des traditions sectorielles 

Moins eu recours Davantage eu recours 

Avez-vous déjà eu recours au Contrat de Pro? 

43%
35%

52%

65%

85%

43% 44%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non 
adhérents

Oui, cette année (2011)

Oui, avant 2011

43%
35%

52%

65%

85%

43% 44%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non 
adhérents

Oui, cette année (2011)

Oui, avant 2011

43% 

24% 25% 28% 28% 29% 31% 

55% 59% 
59% 60% 60% 63% 
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Recours au CPro en régions 

% de oui 

Moyenne nationale : 43% 

Recours supérieur pour : 

Alsace 

Lorraine 

Avez-vous déjà eu recours à ce type de contrat ? 

56%

+13%

49%
+4%

26%

-8%

+11%

41%

49%
+13%

40%
-1%

45%
+9%

41%
+5%

34%
+2%

70%
+6%

46%
+2%

49%
+7%

42%

+18%

50%

+17%

47%
+15%

39%
+17%

41%
+3%

47%
+18%

41%
-9%

30%
-2%

39%
-5%

41%
+2%

41%
-7%

47%

-2%

+4%
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Avez-vous lôintention de recourir au Contrat de Pro? 

Potentiel Cpro : les grandes entreprises  

20%

2% 4%
7% 8% 9%

25% 26%

37% 38%
42%Oui dôici la fin de lôann®e

Oui en 201220%

2% 4%
7% 8% 9%

25% 26%

37% 38%
42%Oui dôici la fin de lôann®e

Oui en 2012

20% 
16% 

20% 

44% 

73% 

20% 22% 

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non
adhérents
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Le CPro : en cas de difficulté de recrutement  

Avez-vous lôintention de recourir au Contrat de Pro ? 

Les moins intéressés Les plus intéressés 

20%

2% 4%
7% 8% 9%

25% 26%

37% 38%
42%Oui dôici la fin de lôann®e

Oui en 201220%

2% 4%
7% 8% 9%

25% 26%

37% 38%
42%Oui dôici la fin de lôann®e

Oui en 2012

20% 

2% 4% 
7% 8% 9% 

25% 26% 

37% 38% 
42% 
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Potentiel CPro en régions 

% de oui 

Moyenne nationale : 20% 

Plus concernées : 

Alsace 

Bourgogne 

Nord Pas de Calais 

Avez-vous lôintention de recourir au Contrat de Pro? 

31%
+12%

15%
-3%

16%
+1%

21%
+10%

29%
+19%

21%
+3%

22%
+8%

11%
-8%

15%
-4%

29%
=

22%

+4%
26%
-1%

20%
+15%

24%
+11%

17%
+6%

21%
+13%

14%
+2%

28%
+6%

19%
-3%

20%
+11%

19%
-4%

12%
-6%

19%
=

17%
-6%

+2%
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Lôapprentissage : les grandes entreprises  

Avez-vous lôintention de recourir au contrat dôapprentissage ? 

11%
7%

12%

29%

71%

11% 12%

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non 
adhérents

Oui dôici la fin de lôann®e

Oui en 2012

11% 
7% 

12% 

29% 

71% 

11% 12% 

Ensemble < 10 10 à 49 50 à 249 250 et + Adhérents Non
adhérents


